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WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach turystycznych organizowanych przez Eko-Tourist Sp. z 0.0. w Krakowie

I INFORMACJE OGOLNE

Eko-Tourist Sp. z 0.0. z siedzibgq w Krakowie przy ul. Radziwittowskiej 21/4 (zwana dalej Organizatorem) jest organizatorem

turystyki w rozumieniu Ustawy o Imprezach Turystycznych i Powigzanych Ustugach Turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r.

(Dz.U.z2017 r. poz. 2361). Zostata zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego

przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia Wydziat XI Gospodarczy pod numerem KRS 000019748; jest wpisana do Rejestru

Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych Marszatka

Wojewddztwa Matopolskiego pod numerem D/80/2000/155/2004 i do Ewidencji Organizatoréw Turystyki i PUNPUT pod

numerem ewidencyjnym 2434.

Eko-Tourist posiada aktualng gwarancje ubezpieczeniowag turystyczng udzielong przez SIGNAL IDUNA Towarzystwo

Ubezpieczeniowe S.A z siedzibg w Warszawie .

II ZAWARCIE UMOWY

1. Przed zawarciem Umowy o udziale w imprezie turystycznej Uczestnik winien zapoznaé sie z Warunkami Uczestnictwa,
Programem imprezy, Polityka Prywatnosci oraz Regulaminem Serwisu (w przypadku rezerwacji przez strone Eko-
tourist.krakow.pl, ktére sg integralng czescig umowy.

2. Zawarcie Umowy nastepuje przez wypetnienie/podpisanie formularza ,UMOWA-ZGLOSZENIE” zwanego dalej Formularzem/
Zgtoszeniem. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest podpisujacy oraz osoby objete Zgtoszeniem. Za osoby niepetnoletnie,
wyjezdzajace bez opiekunéw, Umowe podpisujg ich opiekunowie prawni.

3. W chwili podpisania Formularza/Zgtoszenia uczestnik wptaca pierwsza cze$¢ naleznoéci okreslonej w
Formularzu/Zgtoszeniu, nie wiecej jednak jak 30% ceny imprezy. Nie dopuszcza sie mozliwosci wptacenia wyzszej kwoty
zaliczki niz wskazano powyzej do 30 dni przed wyjazdem. Pozostatg kwote Uczestnik winien wptaci¢ najpozniej 21 dnia
przed terminem imprezy oraz w terminie okreslonym przez Organizatora dostarczy¢ niezbedne dokumenty lub informacje.

4. Nie dokonanie w ustalonym terminie wptaty lub niedostarczenie dokumentéw czy informacji niezbednych do realizacji
imprezy turystycznej skutkuje skresleniem z listy uczestnikdw na warunkach rezygnacji z winy Uczestnika.

5. Podpisujac Formularz/Zgtoszenie Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich danych
osobowych oraz danych osobowych pozostatych Uczestnikdw objetych zgtoszeniem, niezbednych dla realizacji imprezy.

6. Uczestnik ma obowigzek poinformowac Organizatora o zmianach danych osobowych w takim terminie przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, by mozliwe byto zatatwienie koniecznych formalnosci zwigzanych z tg zmiana.

7. Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany terminow, trasy, ceny lub odwotania imprezy z przyczyn niezaleznych od
Organizatora (wystgpienie nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub
jego najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz podréznych
do miejsca docelowego) oraz w przypadku zgtoszenia sie mniejszej ilosci uczestnikow niz liczba minimalna

okreslona w Formularzu/Zgtoszeniu. W przypadku imprez autokarowych: 30 os, samolotowych: 10 os.
Uczestnik zostanie poinformowany przez Organizatora o odwotaniu imprezy z powodu braku wymaganej liczby
uczestnikow:

w terminie nie po6zniejszym niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni.

8. Podwyzszenie ceny imprezy turystycznej moze by¢ spowodowane:

a. wzrostem kurséw walut , b. wzrostem kosztéw transportu, c. wzrostem optat urzedowych, podatkéw lub optat
naleznych za ustugi lotniskowe, portowe. Podwyzka ceny nie moze nastqpi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej.

9. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, Uczestnik moze rozwigza¢ umowe bez ponoszenia
kosztow.

10. Jezeli po zawarciu umowy nastapity nieprzewidziane przez Organizatora odstepstwa lub zmiany w stosunku do

informacji zawartych w umowie-zgtoszeniu, Uczestnik zostanie powiadomiony o zaistniatej sytuacji przed rozpoczeciem
podrdzy pisemnie badz na innym trwatym nosniku (trwaty nosnik: materiat lub urzadzenie umozliwiajgce przechowywanie
przez czas niezbedny, wynikajacy z charakteru informacji oraz celu ich sporzadzenia lub przekazania, zawartych na nim
informacji w sposéb uniemozliwiajacy ich zmiane lub pozwalajacy na odtworzenie informacji w wersji i formie, w jakiej
zostaty sporzadzone lub przekazane).

11. W sytuacji, gdy zmianie podlegajq istotne warunki, Uczestnik powinien niezwtocznie po otrzymaniu od Organizatora

informacji w tym zakresie poinformowac Organizatora, czy przyjmuje proponowang zmiane, czy odstepuje od umowy.
W przypadku odstapienia od umowy Uczestnikowi przystuguje zwrot wszystkich wniesionych srodkéw.

12. Uczestnik moze w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednig i

mozliwg do uzasadnienia optata.

13. Uczestnik moze przenie$¢ impreze turystyczna na inng osobe, powiadamiajac o tym Organizatora w rozsagdnym terminie
(najpdzniej 7 dni przed imprezq), z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztéw.

III REZYGNACIA Z IMPREzZY

1. Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Odstgpienie od umowy wymaga pisemnego
oswiadczenia Uczestnika doreczonego do Organizatora. Za date odstapienia (rezygnacji) przyjmuje sie dzien jej wptywu do
Organizatora.

2. Rezygnacja bez potracen nastepuje w przypadkach:

a. odwotania imprezy turystycznej przez Organizatora z przyczyn okreslonych w rozdz. II pkt 7 niniejszych Warunkdéw
Uczestnictwa,

b. nie przyjecia przez Uczestnika zmian istotnych warunkéw imprezy, z przyczyn okreslonych w rozdz. II pkt 11
niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.

c. W razie nie odbycia sie imprezy lub nie wziecia przez Uczestnika udziatu w imprezie z przyczyn lezacych po stronie Eko-
Tourist.

d. w przypadku, gdy Uczestnik przenosi na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu
z tytutu umowy o udziat w imprezie turystycznej uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej

umowy obowigzki i ewentualne koszty.



Eko-Tourist sp. z 0.0/2

3. W pozostatych przypadkach, w razie rezygnacji Uczestnika z udziatu w imprezie turystycznej, Organizator ma prawo pobrania
z wptat Uczestnika kwoty odpowiadajacej wysokosci kosztow faktycznie poniesionych.

4..0Organizator przy zachowaniu nalezytej starannosci podejmie dziatania zmierzajgce do ograniczenia kosztdw rzeczywistych i strat
zwigzanych z rezygnacjg Uczestnika z udziatu w imprezie, a tym samym do zminimalizowania kosztéw rezygnacji z
uwzglednieniem indywidualnych okolicznosci danego przypadku.

5. Wyliczenie faktycznie poniesionych przez Organizatora kosztdw w zwigzku z rezygnacjg Uczestnika z wyjazdu jest mozliwe
dopiero po planowanym terminie zakoriczenia wyjazdu, w ktérym Uczestnik miat wzig¢ udziat..

6. Organizator w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy dokona zwrotu Uczestnikowi zaptaconej kwoty za impreze turystyczng

pomniejszong o optate za odstgpienie od Umowy.

7. Sugerujemy wykupienie ubezpieczenia od kosztéw ponoszonych przez Uczestnika w przypadku rezygnacji z

Imprezy turystycznej z przyczyn losowych.

IV REALIZACJA IMPREZY

1. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujgcych dokumentéw niezbednych do przekroczenia granicy RP
i granic innych panstw przez ktére przejezdza i do ktérych sie udaje.

2. Uczestnik powinien przed wyjazdem dla wtasnego dobra zapoznaé sie z aktualnymi przepisami celno-dewizowymi
obowigzujgcymi w RP oraz panstwach przez ktére przejezdza i do ktérych sie udaje. Organizator udzieli w tym zakresie
nieodzownej pomocy.

3. Uczestnik wyjezdzajacy na impreze turystyczng zobowigzany jest posiada¢ na miejscu zbidrki dokumenty uprawniajace do
wyjazdu (dowdd osobisty lub paszport, ewentualnie wymagane zaswiadczenia lekarskie).

4, Sprawny przebieg imprezy zapewnia stosowanie sie do zalecen pilota wycieczki, przestrzeganie punktualnosci oraz
informowanie pilota o zamiarze oddalenia sie od grupy.

5. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Organizatora nastepuja zmiany programu imprezy w trakcie jej trwania Organizator
zobowigzane jest do zapewnienia $wiadczen zastepczych.

6. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umdw, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy spowodowane jest wytgcznie dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, dziataniem lub zaniechaniem oséb
trzecich nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna
byto przewidzie¢ ani unikngc.

V REKLAMACIE

1. Reklamacje z tytutu niezgodnosci i niewtasciwego wykonania ustugi nalezy zgtasza¢ niezwiocznie po ich zauwazeniu pilotowi
lub rezydentowi Organizatora, a w razie jego braku w recepcji hotelu (oérodka) - przedstawicielowi kontrahenta.

2. Niezaleznie od zgtoszenia Uczestnik moze ztozy¢ u Organizatora reklamacje zawierajacg wskazanie uchybienia w sposobie
wykonania umowy w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy.

3. Jezeli reklamacja zostanie ztozona po terminie o ktorym Powa w pkt. 2 powyzej, Organizator uprawniony jest do uznania
jej za bezskuteczng. Nie uchybia to jednak i nie ogranicza uprawnien Uczestnika do dochodzenia roszczen na drodze sgdowej
przed uptywem okresu przedawnienia wynoszacego 3 lata.

3. Reklamacje winny by¢ przekazywane w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji i zawieraé
uzasadnienie oraz propozycje naprawienia szkody. Odszkodowanie lub zados$éuczynienie nie moze przekracza¢ kwoty
stanowigcej trzykrotnosc ceny imprezy turystycznej.

4. Organizator ma obowigzek odpowiedzie¢ na reklamacje w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania w formie pisemnej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji.

5. Reklamacje zwigzane z ubezpieczeniem podréznym nalezy zgtasza¢ do Ubezpieczyciela. Aktualne dane teleadresowe
ubezpieczyciela oraz szczegdty dotyczace postepowania reklamacyjnego znajduja sie na stronie internetowej
Signal-iduna.pl

VI UBEZPIECZENIA

1. Na mocy zawartej pomigedzy SIGNAL IDUNA i EKO-TOURIST umowy generalnej ubezpieczenia nr 202819 z dnia
19.03.2014 kazdy uczestnik imprezy turystycznej Organizatora zgtoszony do Signal Iduna TU S.A. zgodnie z postanowieniami
umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA.

KL - koszty leczenia 20 000 EUR (od 30 000 EUR Swiat) z rozszerzeniem o choroby przewlekte; koszty ratownictwa,
NWI - trwaty uszczerbek na zdrowiu 15 000 PLN , NWS - $mier¢ 15 000 PLN, bagaz podrézny 1000 PLN.

w zaleznosci od wybranej destynacji ubezpieczenie obowigzuje na terenie Europy i krajow Basenu Morza
Srédziemnego oraz swiata poza krajem zamieszkania ubezpieczonego.

Uczestnik przed podpisaniem umowy otrzymuje i zobowigzany jest do zapoznania sie z : Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia

SIGNAL IDUNA:

- Bezpieczne Podrdze zatwierdzone uchwatg Nr 42/2/2021 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 19.07.2021 r.

- Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzone uchwatg Nr 60/Z/2023 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A z dnia 29.08.2023 .

- Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkow na terenie Rzeczypospolitej Polskiej zatwierdzone uchwatg nr 6/2/2015 z dnia 16.02.2015r,

zmienione uchwatg nr 70/Z/2015 z dnia 15.12.2015 r. oraz zmienione aneksem nr 1 i zatwierdzone uchwatg nr 19/2/2020 z dnia 16.04.2020 r.

2. Istnieje mozliwo$¢ wykupienia dodatkowych ryzyk do ubezpieczenia zagwarantowanego przez Organizatora zgodnie z
pkt.1., np. uprawiania sportéw ekstremalnych, wysokiego ryzyka, wyczynowych.

3. Uczestnik ma mozliwos¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia KOSZTOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ w wariancie

Super + przerwanie uczestnictwa w imprezie turystycznej zgodnie z OWU Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzone uchwatg Nr 60/Z/2023
Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A z dnia 29.08.2023 r.

Koszt ubezpieczenia uzalezniony jest od ceny jednostkowej imprezy turystycznej (do 34 000 zt):

- wariant BR23_1+CP - 4,19%

- wariant BR23_2+CP+CQ - 5,30% - Kod CQ - Klauzula izolacji i obowigzkowej kwarantanny

Ubezpieczenie mozna wykupié¢ najp6zniej do 14 dnia od daty wptaty zaliczki lub podpisania umowy.

OWU BEZPECZNE PODROZE i OWU BEZPIECZNE REZERWACIJE Signal Iduna dostepne sa na stronie internetowej Organizatora:

www.eko-tourist.krakow.pl

4. Zawierajac umowe Uczestnik deklaruje iz jego stan zdrowia zezwala na uczestnictwo w imprezie.

5. Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych
dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adresow $wiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za
granicq z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego
$wiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.
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Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych w celu
realizacji umowy ubezpieczenia. Kazda osoba ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania.
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych oraz adres strony gdzie ten dokument mozna znalez¢:
https://www.sighal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych

6. Kazdorazowo przed udaniem sie do lekarza za granicg, takze przed udaniem sie na wizyte kontrolna, nalezy skontaktowac
sie z Centralag Alarmowa Mondial Assistance (AWP Polska Sp. z 0.0.) telefonicznie.: 0048 (0) 22 864 55 26 lub
poprzez e-mail: CentralaAlarmowa@signal-iduna.pl

7. Za realizacje $wiadczen wynikajacych z ubezpieczenia odpowiada bezposrednio Ubezpieczyciel. Organizator nie posredniczy
w wyptacie odszkodowan oraz nie ma wptywu na decyzje Ubezpieczyciela w sprawie wysokosci odszkodowania lub odmowie
jego wyptaty.

VII GWARANCIA UBEZPIECZENIOWA
Eko-Tourist Sp. z 0.0. posiada zabezpieczenie na wypadek swojej niewyptacalnosci w zakresie: a. pokrycia kosztow powrotu
klientow do kraju w przypadku gdy Organizator wbrew obowigzkowi nie zapewni tego powrotu, b. pokrycia zwrotu wptat lub
czesci wptat wniesionych przez Klienta w razie niewykonania zobowigzan umownych zgodnie z zapisami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych w formie umowy gwarancji ubezpieczeniowej nr M525014 wazna w okresie
18.09.2024-17.09.2025 na sume 217 170 zt. Beneficjentem gwarancji jest Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego z siedzibg
w Krakowie, ul. Basztowa 22 (adres do korespondencji: ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakdw). Uruchomienie $rodkéw nastepuje
tylko w przypadku niewyptacalnosci Organizatora . Klient ubiegajacy sie o pokrycie kosztow powrotu do kraju z przyczyn j.w.
powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Beneficjentem tel. 12/3796029 lub 028 albo z najblizsza placowka konsularng i
przedstawi¢ umowe o $wiadczeniu ustug turystycznych i oswiadczenie o niewykonaniu przez Organizatora obowigzku
zapewnienia powrotu do kraju. Klient ubiegajacy sie o zwrot wniesionych wptat powinien zgtosi¢ sie do Beneficjenta lub
Gwaranta. Do zadania zapfaty nalezy dotaczyé: kopie umowy o $wiadczeniu ustug turystycznych , kopie dowodu wpfaty,
o$wiadczenie stwierdzajace niewykonanie przez Organizatora zobowigzan umownych o okreslonej wartosci, o$wiadczenie
zawierajace wskazanie rachunku bankowego lub innego sposobu wyptaty z gwarancji.
Gwarancja jest do wgladu w siedzibie biura lub na stronie internetowej www.eko-tourist.krakow.pl/o_nas.php
VIII TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYINY i TURYSTYCZNY FUNDUSZ POMOCOWY
W przypadku gdy umowa gwarancji ubezpieczeniowej okaze sie niewystarczajgca na pokrycie kosztéw powrotu klientow do
miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu albo zwrotu wptat lub czesci wptat wniesionych na impreze turystyczna,
marszatek wojewddztwa lub wskazana przez niego jednostka wystepuje do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego z
siedzibg w Warszawie, ul. Ptocka 9/11 o wyptate srodkéw z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego i Turystycznego Funduszu
Pomocowego.
Eko-Tourist Sp. z 0.0. od kazdej umowy zawartej z klientem odprowadza sktadki na rzecz TFG. Wysokos¢ skfadki zostata
okreslona w rozporzadzeniu MSIT z dnia 21 listopada 2016 r (Dz.U.poz.1900) i wynosi:
13 zt od osoby za imprezy turystyczne na terytorium panstw pozaeuropejskich z wykorzystaniem innego srodka transportu niz
transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego.
10 zt od osoby za imprezy turystyczne na terytorium panstw europejskich z wykorzystaniem innego $rodka transportu niz
transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego.
2 zt za imprezy turystyczne na terytorium krajow sasiadujgcych z Polska, a takze imprezy turystyczne na terytorium Polski, w
tym imprezy turystyki zagranicznej przyjazdowej.
Sktadka w okreslonej wysokosci jest doliczana do kazdej zawartej umowy z klientem i pobierana w momencie wptaty zaliczki.
Eko-Tourist Sp. z 0.0. od kazdej umowy zawartej z klientem odprowadza skfadki na rzecz TFP. Wysokos$¢ sktadki jest
identyczna ja sktadka na TFG i wynosi:
13 zt od osoby za imprezy turystyczne na terytorium panstw pozaeuropejskich z wykorzystaniem innego srodka transportu niz
transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego.
10 zt od osoby za imprezy turystyczne na terytorium panstw europejskich z wykorzystaniem innego $rodka transportu niz
transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego.
2 zt za imprezy turystyczne na terytorium krajow sgsiadujacych z Polskg, a takze imprezy turystyczne na terytorium Polski, w
tym imprezy turystyki zagranicznej przyjazdowej.
Sktadka w okreslonej wysokosci jest doliczana do kazdej zawartej umowy z klientem i pobierana w momencie wptaty zaliczki.
IX POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych Ogdélnymi warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Eko-Tourist
majgq zastosowanie w szczegdlnosci : przepisy USTAWY O IMPREZACH TURYSTYCZNYCH I POWIAZANYCH USLUGACH
TURYSTYCZNYCH z dnia 24 listopada 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361), przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks
cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z p6zniejszymi zmianami), a takze przepisy ustawy z dnia 16 lutego 2007r.0 ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. 2007 r. Nr 50, poz. 331 ze zm.). 5.

Wszelkie spory na zyczenie Uczestnika moga byc¢ rozstrzygane polubownie, co jednakze nie zamyka Uczestnikowi drogi
dochodzenia swoich roszczen réwniez na drodze cywilno-prawnej.

X Potaczenia antenowe
Dla realizacji potaczen antenowych wymagane jest minimum 6 oséb wyjezdzajgcych z danego miasta.
Potaczenia antenowe moga odbywaé sie samochodem osobowym, busem lub autokarem klasy turystycznej bez pilota.

W przypadku zbyt matej frekwencji na trasach antenowych, organizator moze odwota¢ potaczenie antenowe do 2 dni od daty
rozpoczecia imprezy. Miejsca w autokarze przydzielane sq wg kolejnosci zgtoszen.
Uwaga: Osobom, ktérym nie mozemy zapewni¢ dojazdu do Krakowa oferujemy pomoc w rezerwacji taniego noclegu.

XI OCHRONA I PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych uczestnikdéw jest EKO-TOURIST sp. z 0.0. z siedzibg
w Krakowie 31-026, ul. Radziwittowska 21/4, NIP: 676-007-74-19, REGON: 001409843, tel. 12 422 88 63, 12 422 70 03,
e-mail: biuro@eko-tourist.krakow.pl;
Administrator danych jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo przekazanych danych osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie
Z przepisami prawa.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do prawidtowego wykonania umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci wykonania umowy.



https://www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych
mailto:CentralaAlarmowa@signal-iduna.pl
mailto:biuro@eko-tourist.krakow.pl

Eko-Tourist sp. z 0.0/4

Uczestnicy maja prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich poprawiania, zgdania ich usuniecia, prawo ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych i prawo przenoszenia danych.

Uczestnikom przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sq przetwarzane niezgodnie z
wymogami prawnymi. W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Organizator przetwarza dane osobowe w celu wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, swiadczenia ustug na
podstawie umowy oraz zapewnienia niezbednych rozliczen w zwigzku z zawartg umowa, a takze w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Organizatora.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1
lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO"). Podstawg przetwarzania danych jest réwniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes Organizatora polegajacy na zapewnieniu niezbednych rozliczen w zwigzku z zawartg umowg, dochodzenia
roszczen, badania satysfakcji oraz marketingu bezposredniego.

Dane osobowe bedg przetwarzane w zakresie: a. imienia (imion), nazwiska, daty urodzenia, adresu e-mail, numeru telefonu,
adresu zamieszkania b. jezeli jest to wymagane kierunkiem wyjazdu réwniez w zakresie danych z dokumentu tozsamosci
(dowdd osobisty lub paszport w zaleznosci od kraju wyjazdu lub oferty). Oprécz danych wymienionych powyzej beda to:
miejsce urodzenia, obywatelstwo, seria i numer dokumentu, organ wydajacy dokument, data wydania oraz waznosci
dokumentu.

Dane beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji opisanych powyzej celéw. W zaleznosci od podstawy prawnej
bedzie to odpowiednio: czas trwania umowy, czas wykonywania obowigzkéw prawnych oraz czas, w ktdrym przepisy prawa
nakazuja przechowywac dane, np. przepisy podatkowe, czas po ktérym przedawniq sie roszczenia wynikajgce z umowy, czas
do momentu wycofania zgody.

Odbiorcami danych osobowych beda: linie lotnicze, autokarowe, promowe, hotele, towarzystwa ubezpieczeniowe, banki,
operatorzy pfatnosci, agenci wspétpracujacy z Organizatorem na podstawie uméw agencyjnych, kontrahenci zagraniczni, w
celu realizacji zawartej umowy, podmioty wspierajace procesy ksiegowe i prawne oraz podmioty $wiadczace ustugi IT, w tym
hostingu oraz organy panstwowe, w tym organy podatkowe.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres wykonywania umowy, czas niezbedny do prawidtowego rozliczenia umowy oraz
czas niezbedny do wykazania wykonania tej umowy, czyli diugos¢ terminu przedawnienia roszczen, a takze przez czas
wynikajacy z przepiséw podatkowych.

Jezeli Uczestnicy wyraza zgode na otrzymywanie komunikatéw marketingowych réwniez na adres e-mail oraz numer telefonu,
to podstawg prawng bedzie takze art. 10 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art. 172
ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na podstawie odrebnej zgody Uczestnikéw, przystuguje im prawo cofniecia zgody
w dowolnym momencie. Pozostanie to jednak bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano
przed jej cofnigeciem.

Dane osobowe przetwarzane beda réwniez przez czas prowadzenia przez Biuro dziatan marketingowych albo do czasu
wyrazenia przez Uczestnikow sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w celach marketingowych lub do czasu cofniecia
zgody na otrzymywanie komunikatow marketingowych réwniez na adres e-mail oraz numer telefonu.

Uczestnikom przystugujg dwa rodzaje prawa sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych osobowych.

Jezeli Organizator przetwarza dane osobowe: na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw - Uczestnik moze zgtosi¢ sprzeciw
z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg - taki sprzeciw wymaga uzasadnienia

oraz na potrzeby marketingu bezposredniego - Uczestnik moze zgtosi¢ sprzeciw w kazdym przypadku - taki sprzeciw nie
wymaga uzasadnienia.

Eko-Tourist Sp. z 0.0. ul. Radziwittowska 21/4, 31-026 Krakow
Tel. 12 422 88 63, 422 70 03, e-mail: biuro@eko-tourist.krakow.pl, www.eko-tourist.krakow.pl
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